
24-7 Limos Terms & Conditions 
 
1 .  A g r e e d  Pr i c e ,  D e p o s i t s ,  C a n c e l l a t i o n  a n d  B a l a n c e s:  
 
 a .  Ag r e e d P r ic e :  T h e  A g r e e d  P r ic e  i s  t h e  a m o u n t  a g r e e d  b e t w e e n  2 4 - 7  L i m o s  a n d y o u  t h e  C us t o m e r ,  b a s e d  o n 

a n d  i s  l i m i t e d  t o  t he  I ns t r u c t i o n s  g i v e n  a s  s e t  o u t  i n  t h e  R e q u i r e m e n t s  a r e a  o ve r l e a f .  C h a n ge s  fo l l o w i n g  o n  f r o m t h is  b o ok i n g  

t h a t  y o u  m a y  w a n t / l i k e  t o  m a k e  w i l l  b e  s u b j e c t  t o  o u r  a b i l i t y  t o  a c c o m m o d a t e  t h o s e  c h a n g e s  a n d  m ay  b e  s u b j e c t  t o  f u r t h e r  

c o s t ( s ) .  

 b .  D e po s i t s :     A l l  b o o k i n g s  m a d e  a r e  c o n f i r m e d  b y  w ay  o f  a n  a d v a n c e  d ep o s i t .  N o r m a l l y ,  a  d e p o s i t  o f  £ 5 0  i s  

r e q u i r e d  a n d  t h is  is  p a y a b l e  v i a  a  c r e d i t  o r  d e b i t  c a r d .  F o r  w e d d i n g s  a n d  o t h e r  s pe c ia l  e v e n t s  a n  a d v a n c e  d e p o s i t  o f  £ 1 0 0  i s  

r e q u i r e d .  T h i s  is  N o n - r e fu n d a b l e  

 c .  C a nc e l la t io n :  S h o u l d  y o u  ca n c e l  t h e  v e h i c l e ( s )  t h a t  is / a r e  r e q u i r e d  t h e  d e p o s i t  w i l l  b e  d e e m e d  n o n - r e fu n d a b l e  a n d  

i n  t h e  e v e n t  o f  a  c a n c e l l a t i o n  u p  t o  1 4  d a y  b e fo r e  t h e  d a t e  o f  h i r e  5 0 %  is  p a y a b l e ,  up  t o  7  d a y s  b e f o r e  t h e  d a y  o f  h i r e  1 0 0 % .  O n 

w e d d i n g s  a n d  s p o r t i n g  e v e nt s  w h er e  t h e  v e h i c l e  is  h i r e d  o ut  f o r  a  b l oc k  a m o u nt  o f  t i m e  o v e r  t w o  h o u r s ,  c a n c e l l a t i o n  u p  t o  2 8  

d a y s  b e fo r e  d a t e  o f  h i r e ,  1 0 0 %  i s  p a y a b l e .  

   d .  B a la nc e :    B a l a n c e s  d u e  ar e  p a y a b l e  i n  c as h  a t  t h e  t i m e  a n d  p l a c e  o f  t h e  f i r s t  p ic k - u p .  B a l an c e s  m a y  b e  s e t t l e d  

i n  a d v a n c e  u s in g  a  c r ed i t  c a r d  o r  d e b i t  c a r d  b u t  m u s t  b e  do n e  a t  l e a s t  7  d a y s  b e f o r e .  

 c .  Am e n dm e n t s :  A ny  o u t s t a n d i n g i n fo r m a t i o n  i s  r e q u e s t e d  2 8  d a y s  b e f o r e  d a t e  o f h i r e .  W h e r e  a l l  i n f o r m a t i o n  h a s  b e e n 

c o n f i r m e d  a t  t h e  t i m e  o f b o o k i n g  2 4 - 7  l i m o s  a l l o w s  y o u  t o  m a k e  o n e  a m e n d m e n t  a n y  f u r t h e r  a m e n d m e n t s  w i l l  o c c u r  a  £ 1 5 . 0 0  

a m e n d m e n t  f e e .  
 

2 .  G r a c e  P er i o d :   2 4 - 7  L i m o s  s t r i v e s  a l w a y s  t o  b e  a t  a l l  p ic k u p  p o i n t ( s )  i n  a d v a n c e  o f  t h e  t i m e ( s )  a g r e e d .  H o w e v e r ,  t h e r e  

m a y  b e  c a u s e s  t h a t  m a y  f r o m  t i m e  t o  t i m e  o c c a s i o n a l l y  p r e v e n t  u s  f r o m  m e e t i n g  t h es e  a i m s  s u c h  a s  i n c l e m e n t  we a t h e r ;  r o a d 

t r a f f i c  a cc i d e n t s ;  r o a d  r e s u r f a c i n g  a n d s u c h l i k e  e v e n t s  o u t s i d e  o u r  c o n t r o l .  R e as o n a b l y  t h e r e fo r e  w e  n e e d t o  h a v e  u n d e r  t h e s e 

c i r c u m s t a n c es  t o  b u i l d  i n t o  o u r  s c h e d u l e ( s )  a  p e r i o d  o f  u p  t o  3 0  ( t h i r t y )  m i n u t e s  g r a c e .  I n  a ny  e v e n t  a  g r a c e p e r i o d  i s  i n v o k e d ,  i n  

w h o l e  o r  i n  p a r t ,  t h e  t i m e  o f a d j u s t e d  t i m e ( s )  w i l l  b e  m a d e u p  d u r i n g  o r  a f t e r  t h e  p e r i o d  o f  h i r e ,  s c h e d u le s  p er m i t t in g .   
 

3 .  D am ag e s:   D a m a g e s ,  s u bs e q ue n t l y  c o s t ( s )  o f  r e p a i r ( s )  o f  s u c h  d a m a g e ( s )  t o  t h e  l i m o u s i n e ( s )  h i r e d  a s  u s e d  b y  y o u 

t h e  C u s t o m e r  a n d / o r  y o ur  g u e s t s  ho w s o e v e r  c a u s e d  i s  y o u r  r e s p o n s i b i l i t y .  A d d i t io n a l l y ,  i n  t h e  e v e n t  t h a t  o n e  o f  t h e  p a r t y  is  

s ic k / s o i l  i n  t h e  l i m o us i n e  w e w i l l  c h a r g e £ 5 0 0  t o  m a k e  g oo d  t h e  ve h ic l e .   
 

4 .  O v e r t i m e:   O v e r t i m e  c h a r g e s  w i l l  b e  a p p l i e d  i f  t h e  c u s t o m e r  i s  n o t  i n s i d e  t h e  v e h ic l e  w i t h i n  15  ( f i f t e e n )  m i n ut e s  o f  

a n y  a g r e e d  t i m e s .  O v e r t i m e  w i l l  a l s o  b e  a p p l i e d ,  s h o u l d  y o u  e xc e e d  t h e  t i m e  s e t  o u t  i n  t h e  R e q u i r e m e n t s  E n d  B o x .  U n d e r  t h i s  

a g r e e m e n t  t h e  o v e r t i m e  r a t e  p e r  h o u r  o r  p a r t  t h e r e o f  s h a l l  b e  a s  t h a t  a s  is  n o t e d  i n  t h e  b o x  t i t l ed  P e r  Ve h i c l e  O ve r t i m e  R a t e .  

E xt r a  d r o p s  o r  p i c k  u p s  t h a t  a r e  n o t  p r e  b o o k e d  w i t h  t h e  o f f i c e  w i l l  b e  c h a r g e d  a t  t h e  h o u r l y  o v e r t i m e  r a t e .  O v e r t i m e  i s  n o t  a  

g i v e n.   
 

5 .  L o s t  Pr o p er t y :   2 4 - 7  L i m o s  t a k e s  n o  r e s p o n s i b i l i t y  u n d er  a n y  c i r c u m s t a n c e s  fo r  p r o p e r t y  l o s t ,  l e f t  o r  a ss u m e d  l e f t  a t  

a n y  t i m e  i n  t h e  v e h ic l e ( s ) .  
 

6 .  B r ea k d o w n :   2 4 - 7  L i m o s  m a k e s  e v e r y  e f f o r t  t o  m a i n t a i n  i t s  f l e e t  a s  o f t e n  a n d  a s  t h o r o u g h ly  a s  i t  p o s s i b ly  c a n ,  2 4- 7  

L i m o s  h a s  t h e r e fo r e  m a d e  a l l  r e a s o n a b l e  e f f o r t s  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  l i m o u s i n e ( s )  is / a r e  i n  t h e  b e s t  a n d  m o s t  r e l i a b l e  c o n d i t i o n  

a n d  a r e  t h e r e by  f i t  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  u s e .  I n  s u c h  e v e n t  s h o u l d  a  m ec h a n i c a l  b r e a k d o w n  o cc u r  2 4 - 7  L i m o s  c a n n o t  t h e r e fo r e  b e  

r e s p o n s i b l e  f o r  m e ch a n ic a l  b r e a kd o w n  n o r  f o r  t h e  i m p a c t  t h a t  t h o s e  u n f or es e e n e v e n t ( s )  m i g h t  t h e n or  t h e r e a ft e r  h a v e .  
 

7 .  A i r p o r t  P i c k  U p s :   W h e r e  2 4 - 7  L i m o s  a r e  r e t a i ne d  t o  c o l l ec t  t h e  C u s t o m e r  f r o m  a r r i v i n g  f l i g h t ( s ) ,  T h e  c u s t o m e r  i s  r e q u i r e d  

t o  t e l e p h o n e  t h e  c h au f f e u r ’ s  m o b i l e  p ho n e  o r  t h e  o f f i c e  o n  + 4 4 ( 0 ) 1 9 2 3  4 4 9 9 4 3  s o  t h a t  t h e  c h a u f fe u r  is  a b l e  t o  m ak e  h i s / h e r  w a y  

f r o m  h o l d i n g  p a r k i n g  f a c i l i t i e s  a t  t h e  a i r po r t .  2 4 - 7  L i m o s  w i l l  n o t  b e  h e l d  l i a b le  f o r  a ny  d e l a y s  o r  i n c o n ve n i e n c es  h o w s o e v e r  

c a us e d  i f  a n y  o r  t h e  w h o l e  o f  t h e  f o r g o i n g is  n o t  c o m p l i e d  w i t h .        

  

8 .  V e h i c l e  R e q u e st ed :  2 4 - 7  L i m o s  w i l l  p r o v i d e  t h e  Ve h i c l e  R e q u e s t e d .  H o w e v e r ,  n o t w i t h s t a n d i n g  c l a u s e  6  a b o v e,  i n  t h e  e v e n t  

d u e  t o  c i r cu m s t a n c e s  b e y o n d  o u r  c on t r o l  t h e  V e h i c l e  R e q u e s t e d  c an n o t  b e  p r o v i d e d e i t h e r  f o r  t h e  f i r s t ,  t h e  f i n a l  o r  o t h e r  a n d  

i n t e r i m  j o u r n e ys  b o o k e d  w e  r e s e r v e  t h e  r i g h t  a n d  n e ed  t o  p r o v i d e  s u b s t i t u t e  v e h ic l e ( s )  o f  e q u a l  o r  s i m i l a r  s t a n d i n g  a n d  c a p ac i t y .  
 
9 .  A b u s e:   2 4 - 7  L i m o s  w i l l  n o t  t o l e r a t e  a n y  k i n d  o f  a b u s e  t o w a r ds  t h e  d r i v e r s  f r o m  p a s s e n g e r s .  I f  t h is  s i t u a t i o n  

a r is e s  t h e n i t  i s  d o w n  t o  t h e  d r i v e r s ’  d i s c r e t i o n  o n  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  j o u r n e y  w i l l  b e  t e r m i n a t e d .  
 
1 0 .  C o m p l a i n t s :   2 4 - 7  L i m o s  s t r i v e s  o n  b e in g  a b l e  t o  p r o v i d e  yo u  w i t h  t h e  b e s t  s er v i ce  p o s s i b l e  h o w e v e r  s h o u l d  a ny  

c o m p l a i n t s  a r is e  f r o m  y o u r  j o u r n e y  t h e n  w e  p l e a s e  a s k  y o u  t o  c o n t a c t  t h e  o f f i c e  i n  w r i t i n g  e i t h e r  v i a  p o s t  o r  e m a i l  w i t h i n  7  

( s e v e n )  d a y s  a n d  y o u  w i l l  r e c e i v e  a  r e s p o ns e  b a c k  w i t h i n  7  ( s e v e n )  d a y s  o f  r e c e i p t .  
 

1 1 .  A d d i t i o n al  i n f o rm at i o n :   I n  l i n e  w i t h  t h e  l a w ,  2 4 - 7  L im o s  d o e s  n o t  a l l o w  a n y  s m o k i n g  w i t h  i n  t h e  v e h ic l es .  E a t i n g  i s  a l s o  n o t  

p e r m i t t e d .  I t  i s  a ls o  d o w n  t o  t h e  c u s t o m e r  t o  p r o v i d e  C D ’ s  a n d  D V D ’ s .  A d v ic e  g i ve n  t o  c u s t o m e r s  o n  p ic k  u p  t i m e s ,  is  a d v i c e  

o n l y ,  a n d  i s  d o w n  t o  t h e  c us t o m e r  t o  d e c i d e  o n  w h e t h er  or  n o t  t h ey  w i s h  t o  a c t  o n  t h e  ad v i c e  g i v e n ,  w e  a c c e p t  n o  r e s p o n s i b i l i t y  

t h e  i m p a c t  o u r  a d v i c e  m a y  h a v e  o n  t h e  d ay / n i g h t s  e v e n t s  d u e  t o  u n fo r e s e e n  c i r cu m s t a n c e s .  

At  t h e  p o i n t  w h e re  c an c e l l a t i o n,  am e n d m en t  f ee s ,  o ve r t i m e  o r  d a m a g e s  a r i s es  2 4 - 7  L i m os  r es e rv e s  t h e  r i g h t s 
t o  d e d u c t  a n y  p ay m en t  ow i n g  t o  t h e m  f r om  t h e  c re d i t / d e b i t  c a rd  t h a t  i s  h e l d  o n  t h e  b o ok i n g  f o rm  a s  a  w a y  of  

s ec u r i t y .  


